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Проект „Компетентна и ефективна общинска администрация – община Добричка”
ПРИОРИТЕТНА ОС ІІ „УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ”

ПОДПРИОРИТЕТ 2.2 „КОМПЕТЕНТНА И ЕФЕКТИВНА ДЪРЖАВНА АДМИНИСТРАЦИЯ”

БЮДЖЕТНА ЛИНИЯ  BG051PO002/13/2.2-14

ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „АДМИНИСТРАТИВЕН КАПАЦИТЕТ”
Договор за безвъзмездна финансова помощ: № М13-22-48/18.08.2014 г.

Максимална обща сума: 95 706,67 лева

Продължителност на проекта: 12 месеца

Обща цел: Повишаване на уменията и компетенциите на служителите в община Добричка и подобряване на ефективността и ефикасността в работата на общинската администрация.
Специфични цели:

· Повишаване на квалификацията на общинските служители на община Добричка чрез обучение в сферите на тяхната компетентност ;

· Постигане на ефективна организация и координация в работата на общинска администрация Добричка чрез участие в актуални и адекватни обучителни програми ;

· Повишаване на мотивацията на общинските служители на община Добричка чрез осигуряване възможности за професионално и кариерно развитие.
Целева група: служителите от общинска администрация Добричка

Основни дейности:

Дейност 1: Организация и управление на проекта.

Дейност 2: Провеждане на тръжни процедури за избор на изпълнител

Дейност 3: Участие на служители от община Добричка в обучения, включени в каталога на ИПА.

Дейност 4: Организиране и провеждане на обучения по ключови компетенции

Дейност 5: Обучение за работа със специфични групи граждани – уязвими групи

Дейност 6: Дейности за информираност и публичност
Очаквани резултати:

· Проведении обучения в Института по публична администрация (ИПА) по заявени теми и участници;

· Проведении обучения за ключови компетенции;

· Проведениспециализирани обучения за общински служители, пряко обвързани с дейностите, които изпълняват;

· Извършени дейности за информация и публичност относно изпълнявания проект.

Дейност 3: Участие на служители от община Добричка в обучения, включени в каталога на ИПА
Идентифицирането на обученията от Каталога на ИПА за 2014 г. е в резултат от направен анализ на заявените потребности от служителите на администрацията и планирани обучения по проект „Компетентна и ефективна общинска администрация – община Добричка
1.Семинар в ИПА по (УА-4) „Оценка на индивидуалното изпълнение” за 1 участник за 1 ден – Директор на Дом за възрастни хора с деменция с.Опанец” – жена.

2.Обучение в ИПА по (УА-7) „Управление на промяната и организационно развитие” за 2 участника за 2 дни – Директори на  дирекции „ЕППИР, „ОКЗСУСВТЗ” – 2 жени.

3.Семинар в ИПА по (УА-8) „Концепцията за комплексно административно обслужване” за 1 участника за 1 ден – директор на дирекция „АПИОТУС” – жена

4.Обучение в ИПА по (УА - 10) „Комуникационни стратегии и изграждане на публичен образ”- за 2 участника за 2,5 дни – Директори на  дирекции „ЕППИР, „ОКЗСУСВТЗ” – 2 жени.
5.Обучение в ИПА по (ПП - 3) „Прилагане на комплексно административно обслужване” за 2 участника за 3 дни – мл.експерт – жени.

6.Обучение в ИПА по (ПП - 5) „Административно регулиране и подобряване на бизнес средата” за 2 участника за 2,5 дни – гл.експерт икономическо развитие и гл.експерт финансов контрол – мъже. 

7.Обучение в ИПА по (ПП – 6.1) за юристи „Прилагане на административно процесуалния кодекс” за 3 участника за 2,5 дни – юристи – 1 мъж и 2 жени,

8.Семинар в ИПА по (ПП – 6.2) за неюристи „Прилагане на административно процесуалния кодекс”за 3 участника за 1,5 дни – ст..експерт МДТ - 2 жени, 1 мл.експерт МДТ – мъж.

9.Семинар в ИПА по (ПП - 8) „Прилагане на Закона за защита на личните данни ” за 4 участника за 1,5 дни – мл.експерт 1, ст.специалист 2, гл.експерт 1 – жени

10.Семинар в ИПА по (ПП - 9) „Прилагане на Закона за класифицираната информация” за 1 участника за 1,5 дни –  гл.експерт 1 – мъж

11.Обучение в ИПА по (ОПА – 3) „Прилагане на Закона за предотвратявне и разкриване на конфликт на интереси” за 3 участника за 2 дни – гл.експерт 2, мл.експерт 1 – жени.

12. Семинар в ИПА по (ОПА – 5) „Прилагане на Закона за достъп до обществена информация” за 3 участника за 1,5 дни – гл.експерт 2, мл.експерт 1 – жени.
13.Обучение в ИПА по (ЕРФ – 4) „Възможности за работа и кариера в институциите на ЕС” за 4 участника за 1,5 дни – гл.експерт – мъж, секретар на община и директори на дирекции „ЕППИР, „ОКЗСУСВТЗ” –  жени.

14. Семинар в ИПА по (ЗА – 2) „Административни разпоредби в прилагане на семейния кодекс” за 3 участника за 1,5 дни – ст.специалист и мл.експерт – жени.
15. Семинар в ИПА по (ЗА – 3) „Стилистика в нормативните актове и наредби” за 5 участника за 1,5 дни – директор дирекция „АПИОТУС”, гл.експерт и мл.експерт – жени.
16.Обучение в ИПА по (ЗА – 5) „Приложни въпроси за интеграцията на етническите групи в Република България” за 2 участника за 2 дни – директор дирекция „ОКЗСУСВТЗ” – жена, н-к отдел ЕППТЗ – мъж.
17.Обучение в ИПА по (ИТО – 2) „Електронни таблици с MS EXCEL (базов курс)” за 3 участника за 3 дни – гл.експерт, директор дирекция „ОКЗСУСВТЗ” - жени.
18.Обучение в ИПА по (ИТО – 3) „Електронни таблици с MS EXCEL (надграждащ)” за 4 участника за 4 дни – гл.експерт, директор дирекция „ЕППИР” - жени.
19.Обучение в ИПА по (УИС-7) „Configuring,managing and maintaining windows server 2008 servers (basic course) дистанционна форма – за 1 участник – мл.експерт ИОТ.
20.Обучение в ИПА по (УИС-8) „Configuring,managing and maintaining windows server 2008 servers (advanced course) дистанционна форма – за 1 участник – мл.експерт ИОТ.
Обучени 51 служители, от които 37 жени

Дейност 4: Организиране и провеждане на обучения по ключови компетентции
Дейността включва следните обучения в ключови конпетентности:

„Работа в екип и екипна ефективност” – 59 служители от 5 дирекции в общината (средно по 4 ключови експерта от дирекция)
В обучението ще бъдат включени теми като: Формиране на екипи; Роли и връзки в екипа – формални и неформални; Екипна ефективност; Мотивация; Доверие; Структура и цели на организацията; Визия и мисия на организацията; Роли на членовете в един екип в обичайна ситуация и при криза. Предвид спецификата на темата в обучението са включени по – голяма част от служителите на общината.
Предвид необходимостта от много съвместни дейности и действия между различните общински служители, както в структурата на една дирекция, така и в отношенията между отделните дирекции от изключително голяма важност за качеството на работата на общинските служители и уменията им за работа в екип и екипна ефективност. Обучението ще развие уменията на служителите за наблюдаване и разбиране на груповите процеси, ще усъвършенства уменията им за комуникация и екипна работа. Ефективността на административните процеси и оптимизирането на комуникацията вътре в администрацията са теми, които имат изключително голямо значение за цялостната работа. За постигане на максимално добри резултати е необходимо екипната работа да е ориентирана към постигане на поставените дели, лична мотивация на членовете на екипа, съпричастност, увеличаване на потенциала, отстраняване на вътрешно комуникативните проблеми и подобряване ефективността на екипната работа. За постигане на цялостен резултат в обученията се включват ключови експерти от 5 дирекции в администрацията, които ще се провеждат поетапно на групи, за да не се затруднява административния процес в общината.

Дейност 5: Обучение за работа със специфични групи  граждани –уязвимите групи - 15 служители от дирекция „АПИОТУС” и дирекция „ОКЗСУСВТЗ”.
Предвид спецификата на работа на хората, работещи в тези дирекции имат чести контакти с представители на различни специфични групи граждани, които се нуждаят от допълнително обгрижване и специфични умения за работа с тях.
Обучението за работа със специфични групи граждани –уязвими групи е от важно значение за хората работещи с тях. Служителите трябва да знаят как да работят със специфични групи граждани, трябва да бъдат обучени как да реагират в определени ситуации. По този начин ще се насърчи участието на уязвимите групи в обществения живот и социалното им приобщаване, което е част от борбата с дискриминацията и тяхното интегриране в обществения живот. Именно чрез реализирането на настоящата дейност ще повишим знанията и уменията на обучаемите за работа с уязвими групи, което ще допринесе за предоставяне на по – качествени услуги на специфични групи граждани живеещи на територията на общината.
Дейност 6: Дейности за информация и публичност
Дейността включва мерки за информация и публичност във връзка с популяризиране на проекта, неговите цели и резултати, а така също и приноса на Европейския съюз. Планираните дейности включват:

· Провеждане на стартираща пресконференция с представители на медиите и заинтересованите страни.

· Провеждане на заключителна пресконференция и представяне на резултатите от реализирането на проекта с представители на медиите и заинтересованите страни.

Медийно отразяване на пресконференциите в печатни и онлайн медии с регионално и местно покритие.

Изработване на:

· 200 бр. информационни брошури;

· Изготвяне на 1 бр. банер;

· Изготвяне на 250 бр.семинарни папки;

· Изготвяне на 250 броя блок листи от 20 листа;

· Изработване на 250 бр. химикали с логото на проекта;

· Флаш памет 250 бр. с лого на проекта.

· Рекламни сувенири 500 бр.
Общината ще отговаря на информирането на обществеността и участниците в проекта за предоставената безвъзмездна финансова помощ от Структурните фондове чрез поставяне върху всички информационни и рекламни материали, свързани с проекта на:

· Флага на ЕС в съответствие с описаните графични стандарти и думите Европейски съюз;

· Логото и слогана на ОПАК – „ОПАК.Експерти в действие”

· Логото и слогана на ЕСФ – „Европейски социален фонд.Инвестиции в хората”
Този документ е създаден в рамките на проект „Компетентна и ефективна общинска администрация – община Добричка”който се осъществява  с финансовата подкрепа на Оперативна програма "Административен капацитет" 2007-2013г., по Приоритетна ос ІI „Управление на човешките ресурси”, Подприоритет: 2.2. „Компетентна и ефективна държавна администрация”, финансиран по бюджетна линия: BG051PO002/13/2.2-14. Цялата отговорност за съдържанието на публикацията се носи от Община Добричка при никакви обстоятелства не може да се счита, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган.
Този документ е създаден в рамките на проект „Компетентна и ефективна общинска администрация – община Добричка”който се осъществява  с финансовата подкрепа на Оперативна програма "Административен капацитет" 2007-2013г., по Приоритетна ос ІI „Управление на човешките ресурси”, Подприоритет: 2.2. „Компетентна и ефективна държавна администрация”, финансиран по бюджетна линия: BG051PO002/13/2.2-14. Цялата отговорност за съдържанието на публикацията се носи от Община Добричка при никакви обстоятелства не може да се счита, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган.
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